UCHWAŁA Nr VI / 41 / 07

RADY POWIATU ŁAŃCUCKIEGO 

z dnia 29 marca 2007 r.

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Powiatowego Rzecznika Konsumentów

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142 poz. 1592 z późn. zm.) oraz art. 38 ust 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2003 r. Nr 86 poz. 804 z późn. zm.)

RADA POWIATU ŁAŃCUCKIEGO UCHWALA CO NASTĘPUJE:
§ 1.
Postanawia się zatwierdzić sprawozdanie z działalności Powiatowego Rzecznika Konsumentów w Łańcucie za rok 2006 stanowiącego załącznik do niniejszej uchwały.
§ 2.
Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

PRZEWODNICZĄCY

Rady Powiatu Łańcuckiego

    Stanisław  PANEK


Załącznik 
do Uchwały Nr VI/41/07

Rady Powiatu Łańcuckiego 

z dnia 29 marca 2007r. 

STAROSTWO POWIATOWE W ŁAŃCUCIE 

Powiatowy Rzecznik Konsumentów w Łańcucie 

Sprawozdanie z działalności 

Powiatowego Rzecznika Konsumentów 

w Łańcucie za rok 2006

Łańcut, 29 marca 2007 r. 
I. Uwagi ogólne i zagadnienia organizacyjno – prawne.

Zgodnie z ustawą z dnia 5 czerwca 1998 o samorządzie powiatowym zadania z zakresu ochrony konsumentów są zadaniami własnymi Powiatu. Zakres tych zadań precyzuje ustawa  z dnia 15 grudnia 2000 roku o ochronie konkurencji i konsumentów  ( Dz. U. z 2003 r. nr 86 poz. 804). Zgodnie z nią zadania samorządu powiatowego w zakresie ochrony konsumentów wykonuje Powiatowy Rzecznik Konsumentów.

Rzecznik jest powoływany i odwoływany przez Radę Powiatu, jest bezpośrednio podporządkowany Radzie i ponosi przed nią odpowiedzialność. Rzecznik jest zatrudniony w Starostwie Powiatowym, a czynności z zakresu prawa pracy wykonuje w stosunku do niego starosta. Usytuowanie organizacyjne Rzecznika określa Statut Powiatu.

Uchwałą nr XXVI/282/05 z dnia 29 listopada 2005 r. Rada Powiatu Łańcuckiego powołała na stanowisko Powiatowego Rzecznika Konsumentów pana mgr Krzysztofa Ozgę. 

Rzecznik zatrudniony jest na ¼ etatu czyli 10 godzin w tygodniu, nie posiada biura oraz pracowników, nie dysponuje również własnymi środkami finansowymi. 

Rzecznik urzęduje w budynku Starostwa przy ulicy Mickiewicza 8, w następujących dniach: poniedziałek od  godziny 14 do 16 i czwartek od godziny 7 do 15, numer telefonu 017 225 01 56.   

Zgodnie z ustawą o ochronie Konkurencji i Konsumentów Rzecznik w terminie do 31 marca przedkłada Radzie Powiatu sprawozdanie z działalności które po zatwierdzeniu przez Radę jest przekazywane Urzędowi Ochrony Konkurencji i Konsumentów.

II. Zadania Rzecznika

Zadania Powiatowego Rzecznika Konsumentów określone są w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentów. Do zadań Rzecznika należy między innymi;

1. Zapewnienie bezpłatnego poradnictwa i informacji prawnej w zakresie ochrony interesów konsumentów.

2. Współdziałanie z innymi organami ochrony konsumentów. 

3. Występowanie do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw i  interesów konsumentów.

4. Wytaczanie powództw na rzecz konsumentów oraz przystępowanie do toczącego się postępowania. 

Zgodnie z przepisami Rzecznik ma udzielać pomocy prawnej w przypadku powstania sporu pomiędzy konsumentem a osobą fizyczna bądź firmą prowadzącą działalność gospodarczą. Zadaniem Rzecznika nie jest wyręczanie klienta przy dochodzeniu roszczeń od przedsiębiorcy, a jedynie udzielenie pomocy przy dochodzeniu roszczeń. Jedynie w szczególnych przypadkach rzecznik może wytoczyć powództwo na rzecz konsumenta. 

Ad 1.

Do podstawowych zadań Rzecznika należy zapewnienie bezpłatnego poradnictwa prawnego w sprawach konsumenckich. Wykonywanie tego zadania odbywa się poprzez udzielanie porad prawnych. Klienci zwracają się do rzecznika najczęściej osobiście lub telefonicznie. Poruszane problemy dotyczyły możliwości dochodzenia roszczeń powstałych po upływie okresu gwarancji, niewłaściwego załatwienia reklamacji, lub odmowy rozpatrzenia reklamacji. Często konsumenci zwracali się z prośbą o udzielenie pomocy przy zredagowaniu pisma reklamacyjnego. Informowano klientów o zakresie przysługujących im praw a także obowiązkach sprzedawcy i gwaranta wobec konsumenta. Rzecznik udzielał także porad, co do możliwości i sposobu wstąpienia na drogę sądową. W sprawozdaniu uwidoczniono tylko porady polegające na sporządzeniu pisma reklamacyjnego lub takie w których klient po zasięgnięciu porady sporządził pismo samodzielnie i przesłał je do wiadomości Rzecznika.

W 2006 roku Rzecznik udzielił 13 porad prawnych które dotyczyły  bardzo różnorodnej tematyki w tym:



- 1- usług telekomunikacyjnych, 



- 1- nienależytej jakości materiałów budowlanych, 



- 3- nienależytej jakości sprzętu AGD, 



- 1- usług bankowych, 



- 1- pośrednictwa w obrocie nieruchomościami, 



- 5- inne.       

Ad 2. 

Współdziałanie Rzecznika z innymi organami ochrony konsumentów polegało głównie na wymianie bieżącej informacji konsumenckiej, Inspekcji Handlowej przekazano informacje o niewłaściwym oznakowaniu produktów nabiałowych. Rzecznik rozprowadzał również druki informacyjne przesłane prze Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów, Inspekcję Handlową oraz Federacje Konsumentów. 

Ad 3. 

Ustawa dała Rzecznikowi uprawnienie występowania do przedsiębiorców  w sprawie ochrony praw i interesów konsumentów. Jeśli Rzecznik po wstępnym zapoznaniu się ze sprawą stwierdzi wysokie prawdopodobieństwo naruszenia interesów konsumenta poprzez np. niewłaściwe załatwienie reklamacji powinien skierować wystąpienie do przedsiębiorcy. W wystąpieniu tym powinien przedstawić zarzuty jakie podnosi konsument, wskazać przepisy jakie według Rzecznika zostały naruszone oraz powinien zaproponować działania zmierzające do zakończenia sporu w taki sposób, aby sprawa została zakończona z poszanowaniem interesu konsumenta. Po otrzymaniu takiego wystąpienia przedsiębiorca zobowiązany jest do udzielenia odpowiedzi i ustosunkowania się do pytań bądź zarzutów zawartych w piśmie rzecznika.  Wystąpienie Rzecznika jest jednocześnie nałożeniem obowiązku publiczno – prawnego polegającego  na obowiązku udzielenia odpowiedzi pod groźbą sankcji karnej w postaci grzywny.

Kompetencja ta jest ograniczona do spraw konsumenckich. Rzecznik nie ma prawa występować w sprawach które nie dotykają interesu konsumenta np. nie może przyjąć skargi przedsiębiorcy na przedsiębiorcę, skargi klienta na działalność urzędu czy członka spółdzielni na działalność organów spółdzielni. 

W 2006 roku Rzecznik wystąpił z 33 interwencjami do przedsiębiorców w sprawach ochrony interesów ochrony konsumentów. Sprawy dotyczyły 



 -7- usług telekomunikacyjnych i teleinformatycznych 



 -2- zawyżonych faktur za pobór energii elektrycznej 



 -14- reklamacji zakupionego towaru  



 -1- wad prawnych zakupionego towaru 



 -5- usług budowlanych i montażowych 



 -2- umów ubezpieczeniowych



 -2- inne  

Ad 4. 

Kompetencją Rzecznika jest również wytaczanie powództw na rzecz konsumentów bądź wstępowanie do toczącego się procesu. Rzecznik decyduje o wytoczeniu powództwa po przeprowadzeniu wszechstronnej i obiektywnej oceny zgromadzonego materiału dowodowego. Istotne jest, aby przed wytoczeniem powództwa Rzecznik zapoznał się ze stanowiskiem przedsiębiorcy na sprawę i wysłuchał jego argumentacji, co warte podkreślenia klient nie może się domagać wytoczenia powództwa. Jest to wyłącznie uprawnienie Rzecznika, który po ocenie zgromadzonego materiału wytacza powództwo lub rezygnuje       z jego wytoczenia jeśli uzna, iż wytoczenie powództwa jest bezzasadne. Nie oznacza to pełnej dowolności przy wytaczaniu powództwa, Rzecznik winien wziąć pod uwagę oprócz stanu faktycznego i prawnego również inne czynniki dotyczące klienta takie jak jego sytuacje majątkową, stopień zaradności życiowej a także ciężar gatunkowy sprawy i jej dolegliwość dla pokrzywdzonego.   

W 2006 roku Rzecznik wytoczył dwa powództwa przed sądy powszechne:

· dotyczące niewłaściwego wykonania umowy, sprawa w toku

· dotyczące niewykonania ugody zawartej przy pomocy rzecznika, sprawa zakończona  pozytywnie dla konsumenta.

W przypadku wstąpienia do toczącego się procesu wytoczonego wcześniej Rzecznik winien działać zgodnie z wola konsumenta. Celem takiego działania winno być zapewnienie konsumentowi fachowej pomocy w trakcie trwania procesu. 

W 2006 roku Rzecznik wstąpił do jednego procesu wytoczonego przez klienta. Sprawa dotyczyła niewłaściwego wykonani pokrycia dachowego – zakończyła się prawomocnym wyrokiem korzystnym dla klienta.

III. Podsumowanie

W roku 2006 objętym sprawozdaniem, Rzecznik rozpoczną swą działalność. Wśród mieszkańców Powiatu Łańcuckiego dawało się zauważyć wzrastające zainteresowanie uzyskaniem pomocy prawnej przy dochodzeniu swych roszczeń. Szczególne znaczenie ma fakt, iż pomoc Rzecznika jest bezpłatna. Należy oczekiwać, że w ilość skarg konsumenckich i udzielanych porad będzie się zwiększać w miarę upływu czasu. Związane jest to ze wzrastającą świadomością konsumencką i rozpowszechnianiem się nawyku korzystania z pomocy Rzecznika. 
